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Tytuł: Usprawnienie Systemu Otrzymywania Feedbacków od Klientów po Remontach Maszyn Statkowych w Kontekście Terminów Wykonania (Due Dates) i Skonsolidowanej Formy
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Opis Problemowy:
Obecny system zbierania feedbacków od klientów, którzy przeprowadzają remonty maszyn statkowych zgodnie z naszymi zaleceniami diagnostycznymi, wykazuje kluczową niespójność w związku z wprowadzeniem konkretnych terminów wykonania (due dates) dla każdej rekomendacji:
1. Niespójność z Terminami Wykonania (Due Dates): Wprowadzenie konkretnych terminów wykonania (due dates) dla każdej rekomendacji sprawia, że obecny system wysyłania przypomnień o feedbacku (np. raz na dwa tygodnie) jest nieefektywny. Może to prowadzić do wysyłania zapytań o feedback, zanim termin wykonania danej rekomendacji zostanie przekroczony, co jest mylące dla klienta i nie odzwierciedla rzeczywistego statusu remontu.
2. Brak Skonsolidowanego Feedbacku: Obecna forma feedbacku skupia się na pojedynczych raportach, co utrudnia klientom dostarczenie zbiorczej informacji zwrotnej na temat wszystkich zaległych rekomendacji dla danego statku.
Cel Usprawnienia:
Celem jest dostosowanie systemu zbierania feedbacków, aby umożliwić:
· Dostosowanie wysyłki przypomnień o feedbacku do indywidualnych terminów wykonania (due dates) dla każdej rekomendacji.
· Zapewnienie skonsolidowanej formy feedbacku, uwzględniającej listę wszystkich zaległych rekomendacji dla danego statku.
Proponowane Usprawnienia (Przykłady):
1. Zautomatyzowane Ankiety/Formularze:
· Dostosowanie harmonogramu wysyłki przypomnień o feedbacku do due dates rekomendacji. Przypomnienia powinny być wysyłane po upływie lub w okolicy terminu wykonania danej rekomendacji.
· Nowa forma feedbacku powinna uwzględniać listę wszystkich zaległych rekomendacji dla danego statku (tj. rekomendacji, które nie mają przypisanej flagi feedbacku lub mają przypisany status "action postpone").
· Formatka feedbacku powinna zawierać tabelę podobną do obecnej, ale zamiast kolumny "klasa ISO" powinna być kolumna "Numer Raportu".
· Na górze formatki, zamiast tabelki z numerem raportu, powinien znajdować się nagłówek "Recommendations summary for [Nazwa Statku]", gdzie [Nazwa Statku] będzie dynamicznie uzupełniane nazwą konkretnego statku.
· Rekomendacje w tabeli powinny być sortowane według numeru raportu.
· Klienci powinni mieć możliwość udzielenia informacji zwrotnej dla każdej z tych rekomendacji w ramach jednego formularza.
· Wprowadzenie dwóch sposobów generowania raportów feedbackowych:
· Po zakończeniu Raportu Wibracyjnego: Wraz z raportem wibracyjnym wysyłana będzie formatka feedbacku zawierająca wszystkie rekomendacje z tego konkretnego raportu oraz wszystkie rekomendacje dla danego statku, gdzie due date został przekroczony.
· Regularny Feedback Reminder: W przypadku wysyłki regularnego przypomnienia o feedbacku, formatka będzie zawierać listę wszystkich rekomendacji dla danego statku, gdzie due date został przekroczony lub będzie przekroczony w ciągu najbliższych 2 tygodni. Ten feedback reminder powinien być wysyłany razem z przypomnieniem na temat zaległych pomiarów oraz z Thank you mail tak jak teraz. Dla statków non-CBM, feedback reminder powinien być wysyłany po tym, jak wszystkie maszyny przekroczą due date, a następnie dwa tygodnie po tym terminie, a także cztery tygodnie po tym.
2. Zmiany w Oprogramowaniu Wewnętrznym (Kombajn):
· W systemie Kombajn powinna zostać dodana nowa zakładka dedykowana do generowania i wgrywania feedbacków.
· W tej zakładce użytkownik powinien mieć możliwość wyboru feedbacku na podstawie kompanii i statku, a nie konkretnego numeru raportu, jak ma to miejsce obecnie.
· W zakładce "Workflow":
· Sekcja "Feedback" (obecnie zawierająca indywidualne raporty) powinna wyświetlać listę statków, które mają jakieś zaległe feedbacki. (Uwaga: feedbacki z raportów z Windorocka pozostają bez zmian w tej sekcji).
· W sekcji "Feedback Reminder", po upływie 2 tygodni, powinna pojawiać się nazwa statku zamiast konkretnego raportu.
· Nowa Funkcjonalność Sprawdzania Flag Feedbacku i Rekomendacji:
· Przy zamykaniu zadania "Analysis" w Kombajnie, system powinien weryfikować, czy dla maszyn objętych danym raportem (z wyłączeniem rekomendacji z tego właśnie raportu) istnieją jakiekolwiek poprzednie otwarte rekomendacje z flagą "send" bez przypisanej flagi feedbacku (w formie "save") lub bez przypisanej flagi "cost" tam, gdzie jest ona wymagana.
· Przy zamykaniu zadania "Accept" w Kombajnie, system powinien weryfikować, czy istnieją jakiekolwiek nieprzypisane flagi w formie "accept".
· Dodatkowo, przy zamykaniu zadań "Analysis" oraz "Accept", system powinien sprawdzić, czy nie pozostały żadne flagi "(1. step)" lub "Action postpone", które powinny zostać zmienione w przypadku nowego pomiaru.
· Modyfikacje Bot Reminder:
· Bot Reminder odpowiedzialny za wysyłanie przypomnień powinien zostać zmodyfikowany tak, aby automatycznie generował listę zaległych feedbacków dla danego statku tylko w sytuacji, gdy takowe istnieją. W takim przypadku, lista ta powinna być załączana razem z listą zaległych pomiarów.
· W takim przypadku, Bot Reminder powinien również modyfikować treść maila, używając tekstu dedykowanego dla Regularnego Feedback Remindera, zgodnie z propozycją zawartą w sekcji "Dodatkowe Informacje: Propozycje Tekstów do Maili z Feedbackiem".
Oczekiwane Korzyści:
· Zwiększona Precyzja Komunikacji: Wysyłanie przypomnień o feedbacku w odpowiednim czasie, zgodnie z due dates, poprawi klarowność komunikacji z klientami i zwiększy trafność zapytań.
· Usprawniony Proces dla Klienta: Klienci będą mogli łatwiej i szybciej dostarczać kompleksowy feedback dotyczący wszystkich rekomendacji dla danego statku w jednym miejscu, dzięki nowej, skonsolidowanej formatce.
· Lepsza Widoczność Statusu Remontów: Wewnętrznie będziemy mieli pełniejszy obraz postępu remontów na danym statku.
· Poprawa Spójności Danych: Nowa funkcjonalność w Kombajnie zapewni lepszą kontrolę nad statusami rekomendacji i flagami feedbacku, redukując ryzyko pominięcia lub niepoprawnego przypisania.
Przechowywanie i Zarządzanie Feedbackami na Serwerze
W związku ze zmianą struktury feedbacku, sposób jego przechowywania na serwerze również ulegnie modyfikacji:
· Lokalizacja Przechowywania: Odpowiedzi na feedbacki będą przechowywane na serwerze w folderze ship data (dane statku), w nowo utworzonym podfolderze feedback reports.
· Brak Przechowywania Pustych Formatek: Nie będzie potrzeby przechowywania pustych formatek feedbacku przeznaczonych do wysyłki, ponieważ będą one generowane dynamicznie w momencie potrzeby.
Dodatkowe Informacje: Propozycje Tekstów do Maili z Feedbackiem
Poniżej znajdują się propozycje tekstów do maili, które będą wysyłane w zależności od typu generowanego feedbacku:
1. Tekst do maila dla Feedbacku wysyłanego z Raportem Wibracyjnym:
Please find attached the feedback file for the measured machinery. This file includes all recommendations from the attached vibration report, as well as any recommendations with exceeded due dates for which we have not yet received feedback.
We kindly ask that a designated crew member completes the empty sections of the feedback form and provides a description of the corrective actions taken based on our recommendations. Once completed, please return the filled document to our email address.
Your feedback is essential for maintaining a high-quality vibration analysis process. It enables us to verify our diagnosis and provide further corrective actions where necessary.
2. Tekst do maila dla Regularnego Feedback Remindera (wysyłany z przypomnieniem o zaległych pomiarach):
Please find attached the feedback form, which includes all recommendations with due dates that have either already been exceeded or are set to exceed within the next two weeks. Kindly note that we are still awaiting your response.
We ask that a designated crew member completes the empty sections of the form and provides a description of the corrective actions taken based on our recommendations. Once completed, please return the filled document to our email address.
Your feedback is essential for ensuring high-quality vibration analysis. It allows us to verify our diagnosis and recommend any further corrective actions as needed.

